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   Page d'aide Batch PDF Merger

   Utiliser Batch PDF Merger, logiciel primé, est un jeu d'enfant. Notre équipe a conçu ce programme pour rendre vos fusions de documents PDF rapide et efficaces.


      Instructions de base :

      Lancez le programme en double-cliquant dur l'icône Batch PDF Merger sur votre bureau (pour les utilisateurs Mac, cette icône se trouve dans le dossier Applications)

    	Vous pouvez choisir de fusionner vos fichiers PDF de deux manières différentes :   glissez et déposez vos fichiers PDF files (ou vos dossiers contenant vos fichiers PDF).  Ou cliquez sur le bouton «cliquez ici pour choisir vos fichiers PDF» pour sélectionner vos fichiers PDF.
	Ensuite, réorganisez les fichiers dans l'ordre qui vous convient en les glissant et déposant simplement dans la fenêtre du programme (pour sélectionner plusieurs fichiers, maintenez la touche Ctrl (ou Cmd sur mac) pendant que vous déplacez les fichiers).



     Si vous souhaitez séparer et visualiser des pages PDF individuelles, cliquez sur le bouton «Séparer/Voir pages». Vous verrez alors chaque page de chaque PDF dans sa fenêtre respective. Placez votre souris sur chaque page pour la visualiser. Glissez et déposez les pages à réorganiser dans cette fenêtre. Les pages sélectionnées peuvent être supprimées en cliquant sur «Supprimer page», ce qui supprimera la(les) page(s) sélectionnée(s) dans la fenêtre de droite. (Remarque, vos fichiers originaux demeureront inchangés sur votre ordinateur.)
	Enfin, cliquez sur «Fusionner fichiers», choisissez le nom et l'emplacement des nouveaux fichiers et vous voilà prêt !



  
    Dépannage et astuces :
	Si vous installez le programme pour la première fois, vous aurez besoin des permissions Administrateur. Si vous obtenez une erreur lors de la mise à jour du programme, vous devrez sans doute redémarrer votre ordinateur, puisque vous aurez probablement eu une ancienne version ouverte lors du téléchargement de la version actuelle. Après avoir redémarré, vous pourrez installer la dernière mise à jour.  
	"Si une erreur survient lors de la fusion, cela signifie en général que l'un de vos fichiers PDF est crypté ou corrompu. La plupart de ces erreurs ont été corrigées dans la version 5.0. Assurez-vous d'avoir quitté le programme avant d'installer la dernière mise à jour. Cliquez ici pour télécharger la dernière version (cliquez sur «remplacer» pour remplacer l'ancienne version pendant l'installation)

    Utilisateurs Windows : ouvrez le fichier PDF avec Adobe Reader (voici le lien pour télécharger gratuitement Adobe Reader). Double-cliquez simplement sur le fichier posant problème pour l'ouvrir avec Adobe Reader, puis sauvegardez le fichier sous un nouveau nom (Fichier > enregistrer sous > PDF), choisissez un nouveau nom et une nouvelle destination. Essayez de fusionner à nouveau le fichier récemment sauvegardé. Remarque : cela ne revient pas à effectuer un clic droit sur le fichier et à le renommer !


    Utilisateurs Mac : ouvrez le fichier PDF avec l'application Aperçu et renommez le fichier, sauvegardez-le, et essayez de fusionner à nouveau les PDF.
 




     	Pour consulter les instructions d'activation de la clé de licence, veuillez vous rendre sur la page d'activation.


     
	Si vous souhaitez transférer la clé vers un nouvel ordinateur ou si vous avez mis à jour votre ordinateur, vous devrez réinitialiser la clé. Rendez vous sur la page de réinitialisation.


   Outils et services recommandés

   Si vous souhaitez séparer vos fichiers PDF et sauvegarder définitivement vos pages PDF individuelles, vous aurez besoin de notre outil Multi PDF Splitter.

    
    Pour les fichiers PDF trop volumineux pour être envoyés par email (un problème très courant), nous vous recommandons d'utiliser l'un de ces services gratuits : SendSpace.com ou Dropbox. Dropbox vous offre un stockage gratuit de 2GB.


 


   Pour désinstaller :

   	Utilisateur Windows :  ouvrez Programmes et fonctionnalités en cliquant sur le menu Démarrer, cliquez sur Panneau de configuration puis sur Ajouter/Désinstaller un programme. Sélectionnez Batch PDF Merger puis cliquez sur supprimer.
	Utilisateurs Mac : ouvrez le dossier Applications et placez Batch PDF Merger dans la corbeille.

     		  
     Pour davantage d'assistance, veuillez contacter notre service clientèle


       
            
       Vous avez d'autres questions ?

       Consultez notre FAQ.
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